UGOVOR O KUPOPRODAJI

Zakljucen dana izmedu:

1. Preduzece za trgovinu i usluge ,,Aksa* d.o.0. Beograd, sa sediStem u Beogradu, ul. 28. juna br. 3, mati¢ni broj
17561278, PIB: 103384790, koga zastupa direktor Jelena Purdevac Radojevi¢ (u daljem tekstu: Prodavac),
i

2. , kao Kupac,

Clan 1.
Prodavac prodaje, a Kupac kupuje robu iz prodajnog asortima Prodavca (u daljem tekstu: roba).

Clan 2.
Ovaj ugovor je zakljucen u trenutku kada je Prodavac elektronskim putem preko sajta www.aksa.rs potvrdio porudzbinu
Kupca poslatu putem navedenog sajta.

Isporuka robe se vr$i na adresu oznacenu u porudzbini Kupca u roku od 3 radna dana od potvrde porudzbine (ne racunajuci
subotu, nedelju i dane drzavnih i verskih praznika). Isporuka robe se vrsi radnim danom u periodu od 08h do 17h.

Proizvodi obelezeni markicom ,,Isporuka za 24h* isporuc¢uju se Kupcu u roku od 24 ¢asa, ukoliko je porudzbina poslata
radnim danima do 11.30 h. Troskove isporuke robe u roku od 24 cCasa snosi Kupac u iznosu od 348,00 dinara. Usluga
»Isporuka za 24h* je dostupna samo za sledeca mesta i gradove u Srbiji: Beograd, Stara Pazova, Nova Pazova, Indjija, Novi
Sad, Ruma, Sremska Mitrovica, Sabac, Vrbas, Batka Topola, Subotica, Zrenjanin, Panevo, Obrenovac, Mladenovac,
Arandelovac, Lazarevac, Valjevo, Cadak, Kraljevo, Kragujevac, Pozarevac, Smederevo.

Clan 3.
Prodavac svaku posiljku pokusava da uruci u dva navrata. Ukoliko dostavlja¢ ne pronade Kupca na adresi, pozvace ga na


http://www.aksa.rs/

telefon koji je Kupac ostavio prilikom kreiranja porudzbenice i ugovori¢e sa njim novi termin isporuke. Ukoliko se Kupac ni
tada ne pronade na adresi, posiljka se vra¢a u magacin Prodavca. Po prijemu posiljke, Prodavac ¢e kontaktirati Kupca kako bi
utvrdio razlog neurucenja i dogovorio sa istim ponovni termin slanja posiljke.

Ukoliko roba nije isporucena Kupcu na nacin predviden u ¢lanu 2. i stavu 1. ovog ¢lana:

(1) iz razloga $to Kupac u dva navrata nije bio na adresi koju je naznacio za prijem posiljke, a sa Prodavcem nije
dogovoren novi termin isporuke iz razloga $to Kupac nije bio dostupan na telefon koji je oznacio u poruzdbenici ili sa
Prodavcem nije dogovorio ponovljenu isporuku ili

(2) ako Kupac ni nakon dogovorenog novog termina za isporuku nije bio na naznacenoj adresi,

ovaj ugovor ¢e se smatrati automatski raskinutim, bez prava bilo koje ugovorne strane da po tom osnovu od druge ugovorne
strane zahteva naknadu troskova i Stete.

Ukoliko Kupcu roba nije isporucena u rokovima predvidenim ovim ugovorom, a isti nije kontaktiran od strane dostavljaca i
Prodavca na telefon koji je oznacio u poruzbenici, Prodavac ne¢e Kupcu odgovarati za naknadu $tete zbog neisporuke robe,
ve¢ ¢e Kupac biti u obavezi da kontaktira Prodavca putem e-maila ili telefona kako bi dobio informaciju o radnjama koje je
Prodavac preduzeo da bi Kupcu isporucio robu. Kupac u svakom slucaju nece ste¢i pravo na naknadu Stete dokazivanjem da
je bio kod kuée u vreme kada je isporuka trebala biti izvrSena ili da je bio dostupan na telefon.

Clan 4.
Troskovi isporuke robe na kuénu adresu za sve porudzbine robe ¢iji je iznos 2000,00 dinara ili ve¢i padaju na teret Prodavca.
Ukoliko je vrednost porudzbine manja od 2000,00 dinara, Kupac je duzan da plati Prodavcu troskove isporuke u iznosu od
190,00 dinara, a kod isporuka proizvoda koji su na sajtu Prodavca obelezeni markicom ,,Isporuka za 24h*, koji se isporucuju u
roku od 24 ¢asa od potvrde poruzbine, troSkove isporuke duzan je da plati Kupac u iznosu od 348,00 dinara bez obzira na

vrednost posiljke.

Clan 5.



Kupac je u obavezi da prilikom preuzimanja posiljke vizuelno pregleda paket. Ukoliko Kupac prilikom preuzimanja robe
primeti da je transportna kutija znacajno oSte¢ena i posumnja da je proizvod mozda oStecen, odbice prijem posiljke i odmah
obavestiti o tome Prodavca na broj +381 62 88 10 866 ili putem email-a aksaonline@aksa.rs.

Clan 6.
Roba se kupuje prema cenama sa PDV-om koje su istaknute na sajtu u trenutku slanja porudzbenice Prodavcu, uvecano za
troskove dostave robe koje snosi Kupac.

Proizvodi poruceni putem internet prodavnice mogu se platiti na viSe nacina:
e placanje pouzeéem- gotovinski u trenutku isporuke;
® placanje na raCun- uplatom na racun u posti ili banci;
e placéanje platnim karticama tokom procesa kupovine na sajtu;
® placanje Aksa karticom ili Aksa vaucerom.
Plac¢anje pouzecem

Prilikom preuzimanja posiljke placanje porudzbine se vrsi u gotovom novcu u dinarskoj valuti ili Aksa vaucerima na ruke
kuriru koji je doneo posiljku.

Ukoliko prilikom dostave posiljke celokupan racun nije placen, roba nece biti predata Kupcu, a ovaj ugovor ¢e se smatrati
automatski raskinutim.

Pla¢anje na racun

Za porudzbine cije placanje se vrsi uplatom na racun, rok za uplatu je 3 radna dana od slanja potvrde porudzbine na e-mejl
adresu navedenu u porudzbini. Roba ¢e biti poslata Kupcu nakon evidentirane uplate. Za naknadne uplate nakon tog roka po
osnovu istog predracuna, Prodavac nije u obavezi da izvr$i isporuku proizvoda, a ako ne isporuci proizvod i raskine ovaj
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ugovor o tome ¢e obavestiti Kupca putem e-mejla navedenog u porudzbeni. Nakon prijema obavestenja Prodavca, Kupac je u
obavezi da na e-mejl adresu aksaonline@aksa.rs posalje obavestenje o odustanku od poruzdbine i broj racuna za vraéanje
uplate, Ciji je vlasnik lice ¢iji su podaci navedeni u porudzbini. Na dostavljeni broj racuna se vrSi vrac¢anje uplate u roku od 3
radna dana od prijema obavestenja o odustanku Kupca. Ako su dostavljeni pogresni podaci o broju ra¢una i vlasniku, o tome ¢e
Kupac biti obavesten, a vracanje uplate ¢e biti izvrSeno nakon dostavljanja tacnih trazenih podataka. Uplacena sredstva se

vracaju u roku od 3 radna dana od dostavljanja podataka o broju racuna.
Pladanje karticom

Kupac robu moze platiti koriste¢i Visa, Visa Electron, MasterCard, Amex ili Maestro platnu karticu. Kartica mora biti
odobrena od strane banke izdavaoca za online (Internet) pla¢anje. Placanje nije moguce u stranoj valuti, ve¢ isklju¢ivo u valuti
RSD. Pla¢anje je moguce platnim karticama domacih i inostranih banaka.

Kupac koji koristi uslugu online placanja karticama preko Aksa internet prodavnice mora ispunjavati sledece uslove:

- Isporuka robe je moguca samo na teritoriji Republike Srbije, na adresi navedenoj u porudzbini;

- Samo vlasnik platne kartice moze izvrsiti placanje.

Roba koja nije u celosti placena nece biti isporucena i predata Kupcu, a ovaj ugovor ¢e se smatrati automatski raskinutim
nakon proteka predvidenih rokova za placanje cene.

Clan 7.
Proizvod se u zakonskom roku moze zameniti za drugi, pod uslovom da nije oStecen i koriSc¢en, a troskove vrac¢anja snosi
kupac. Zamena se mora izvrsiti u zakonskom roku od 14 dana od dana prijema posiljke. U slucaju odstupanja od specifikacije
proizvoda navedene na sajtu ili defekta Prodavac se obavezuje da defektni proizvod zameni za ispravan, a sve troskove zamene
nosi Prodavac. Garancija ne vazi u slu¢aju defekta nastalog kao posledica neodgovarajucée i nepropisne upotrebe.

Ukoliko kupljeni proizvod za koji se trazi zamena ne postoji na stanju, Prodavac je duzan da proizvod zameni za drugi po Zelji
Kupca, uz eventualnu doplatu ili vracanje razlike u ceni. Za slu¢aj nepostojanja moguénosti zamene prodavac je duzan da
Kupcu vrati novac, a troskove vra¢anja snosi Kupac.

Troskove zamene robe i povracaja novca snosi Kupac, osim u slu¢ajevima kada je Kupac dobio neispravan ili pogresan artikal.
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Clan 8.
Reklamacije na oSteéenje u transportu

Sva ostecenja u transportu vidjliva na pakovanju proizvoda, Kupac odmah prijavljuje kuriru koji je doneo robu, kao i Prodavcu
u roku od 24h od prijema robe.

Ukoliko proizvod nije ostecen, a oSteceno je samo transportno pakovanje, dok su svi delovi na broju, Kupac moze preuzeti
posiljku.

Reklamacije na podatke ili pogre$nu vrstu robe

Ukoliko Kupac utvrdi da isporucena roba ne odgovara narucenoj ili podaci na racunu nisu odgovarajuci, Kupac je u obavezi da
u roku od 24h od trenutka prijema posiljke, prijavi nedostatak Prodavcu, a Prodavac ¢e poslati kurirsku sluzbu Dexpress koja

¢e u roku od 24 do 72h od prijave problema preuzeti na ku¢noj adresi Kupca reklamirani proizvod zajedno sa uredno
popunjenim reklamacionim listom i kopijom rac¢una-otrpemnice.

Prodavac ¢e u najkracem mogucem roku odgovoriti Kupcu na izjavljenu reklamaciju elektronskim putem (e-mail) tako $to ¢e
potvrditi prijem reklamacije, odnosno saopstiti mu broj pod kojim je zavedena reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija i
obavestice Kupca o daljem postupanju. Rok za odgovor na reklamaciju je 8 dana a za reSavanje reklamacije je 15 dana od
trenutka prijave iste.

Reklamacije zbog nesaobraznosti robe

Postupak reklamacije proizvoda zbog nesaobraznosti ugovoru, koja se pojavi u roku od dve godine od dana isporuke proizvoda
Kupacu, se vr$i na nacin opisan u delu ,,Reklamacije na podatke ili pogre$nu vrstu robe*.

Postprodajne usluge i garancije

Za proizvode u pogledu kojih se pruzaju postprodajne usluge i izdaje garancija, uslovi ostvarivanja postprodajnih usluga i
garancije se dostavljaju u pisanom obliku zajedno sa isporu¢enim proizvodom.



slu¢aju odustanka od ugovora, potrosa¢ ima pravo na povrac¢aj novca ili na zamenu za drugi proizvod. Cena se kupcu vraca po
prijemu proizvoda, i nakon $to se utvrdi da je proizvod neostecen i ispravan.

Trgovac je duzan da potrosacu bez odlaganja vrati iznos koji je potrosac platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 14
dana od dana prijema izjave o odustanku, a nakon prijema proizvoda.

Troskove vracanja robe i novca snosi kupac, sem u slucajevima kada kupac dobije neispravan ili pogresan artikal.

Clan 9.
Kupac koji se smatra potroSacem u smislu Zakona o zastiti potroSaca ima pravo da odustane od ovog ugovora u roku od 14
dana od dana kada mu je proizvod predat, na nacin i pod uslovima koji su objavljeni na Prodavéevom sajtu, a u skladu sa
navedenim Zakonom.

Clan 10.
Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, Kupac nakon $to obavesti Prodavca o nesaobraznosti, ima pravo da zahteva od
Prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene
ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

Kupac ima pravo da bira da nesaobraznost robe Prodavac otkloni opravkom ili zamenom.

Kad otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana nije moguce, Kupac ima pravo da zahteva odgovarajuce
umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

¢ Nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste niti u primerenom roku;

¢ Ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako Prodavac nije izvr$io opravku ili zamenu u
primerenom roku;

e Opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez zna¢ajnijih nepogodnosti za Kupca zbog prirode robe i njene
namene;

e Otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterec¢enje za Prodavca.



Nesrazmerno opterecenje za Prodavca u smislu stava 3. tacka 4. ovog ¢lana, javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene i
raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuci u obzir:

e Vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;
e  Znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;
e Dali se saobraznost moze otkloniti bez zna¢ajnijih nepogodnosti za Kupca.

Kupac ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuc¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog nedostatka
saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguca samo uz izricitu saglasnost Kupca.

Uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je Kupac nabavio, opravka ili zamena robe mora se izvrsiti u primerenom
roku bez znacajnih neugodnosti za Kupca i uz njegovu saglasnost.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Kupca, on ima pravo da bira izmedu zahteva da
se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajuéim umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor, a otklanjanje
nesaobraznosti moguce je opravkom uz izricitu saglasnost Kupca.

Kupac ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Kupac nece zloupotrebljavati svoja prava po osnovu
nesaobraznosti, u protivnom, bi¢e duzan da Prodavcu naknadu svaku Stetu koju mu je time prouzrokovao. Prodavac c¢e
utvrditi da 1i postoji nesaobraznost robe koju je Kupac istakao i ako utvrdi da je Kupac i pored nepostojanja neosaobraznosti
ili postojanja neznatne nesaobraznosti raskinuo ugovor, od Kupca ¢e traziti naknadu Stete zbog neosnovanog raskida ugovora.
Pod stetom se podrazumeva kako stvarna Steta tako i1 izmakla korist.

Clan 11.
Za slucaj spora povodom punovaznosti i izvrSenja ovog Ugovora, ugovorne strane ugovaraju nadleznost Privrednog suda u
Beogradu ako je Kupac pravno lice ili preduzetnik, odnosno Treceg osnovnog suda u Beogradu ako je Kupac fizicko lice.



Na sve odnose izmedu ugovornih strana koji nisu regulisani ovim ugovorom, primenjivace se odredbe Zakona o zastiti
potroSaca, Zakona o obligacionim odnosima i drugih propisa koji reguliSu predmetnu materiju.

Ugovor je zakljucen putem online trgovine/emailom u jednom originalnom primerku na osnovu kojih su napravljene kopije, i
to jedna za Kupca i jedna za Prodavca.

Prodavac Kupac
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